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Residenz Au Lac

1 Geltungsbereich

Diese Taxordnung gilt fiir die Bewohner:innen der Residenz Au Lac, welche
einen Pflegevertrag abgeschlossen haben.

2 Grundsatz

Alle Taxen sind Einheitspreise, die sich nach den Betriebskosten der Residenz
Au Lac und den Vorgaben der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
(GSI) richten. Diese setzen sich zusammen aus der Aufenthalts-Taxe
(Hotellerie, Betreuungstaxe und Infrastruktur-Zuschlag) sowie Pflegetaxe
(Teilpauschale) und den Zusatzkosten.

3 Taxen

3.1 Betreuungs- und Pflegetaxen

Die Residenz Au Lac garantiert ihren Bewohner:iinnen eine aufmerksame
Betreuung rund um die Uhr. Sie bietet ihnen eine einfiihlsame und fachlich
hochstehende Pflege in vier Wohngemeinschaften mit einem Total von 50
Einzelzimmern an.

Die Zusammensetzung der Betreuungs- und Pflegetaxen pro Tag beruht auf
der RAI/RUG- Einstufung (13 RAI Stufen) der Pflegebediirftigkeit. RAI/RUG ist
ein vom Kanton Bern und der santé suisse vorgegebenes Einstufungssystem fiir
den Bereich Betreuung & Pflege im Heim.

Die Pflegetaxen werden teilweise von den Krankenkassen und vom Kanton
riickerstattet.
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Die oben genannten Tarife gelten fiir sémtliche Zimmer in der Pflegeabteilung
der Residenz Au Lac, ausgenommen fiir das Zimmer 143 b: Hier gilt die EL-
Obergrenze Stufe 0 (zuziiglich Pflegekosten nach RAI/RUG-Einstufung).
Grund: keine eigene Nasszelle.

Setzt sich zusammen aus den Kosten fiir Hotellerie,
Betreuung und Infrastruktur.

Abgeltung der MiGelL lber die Obligatorische
Krankenpflegeversicherung (OKP) gemiss

Total Aufenthalt

MiGel vorgegebener Maximalverglitung, Mehrkosten zu
Lasten der Bewohnerin [ des Bewohners.
Sind die anfallenden Kosten, vor Anrechnung der
Gesamtkosten

Beitrdge der Krankenkassen und des Kantons Bern.
Dieser Beitrag wird durch die Residenz Au Lac direkt
der Krankenkasse in Rechnung gestellt (tiers payant).
Umfasst die effektiv flr die Bewohner:innen
anfallenden Kosten, die aus dem eigenen Einkommen
(AHV, Renten, Vermdgensverzehr usw.) finanziert
werden. Dies bezahlen die Bewohner:innen direkt der
Residenz Au Lac.

Die Differenz zwischen dem Nettotarif
Bewohner:innen und der EL-Obergrenze gehen
zulasten der Bewohner:innen und werden nicht
mittels Erganzungsleistungen finanziert.

Anteil KK Pflege

Nettotarif
Bewohner:in
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Das Zimmer kann mit eigenen kleineren Mdbeln und Dekorationen eingerichtet
werden; Bodenbeldge wie Teppiche sind nicht erlaubt (Sturzgefahr und
Hygiene).

Nach Vertragsunterzeichnung sind eine Eintrittspauschale von CHF 500.00 und
eine Vorausleistung von CHF 5'000.00 féllig.

Die Schlussreinigung des Zimmers betrdgt pauschal CHF 500.00. Die
Schlussreinigung erfolgt in jedem Fall durch die Residenz Au Lac und geht zu
Lasten der bisherigen Bewohnerin [ des bisherigen Bewohners.

Wir weisen Sie auf die Mdglichkeiten zur Finanzierung des Aufenthaltes hin.
Informationen zu Hilflosenentschadigung und Ergdnzungsleistungen finden
Sie unter www.ahv-iv.ch oder kontaktieren Sie die Ausgleichskasse lhrer
Wohnsitzgemeinde. Die / der Bewohner:in respektive ihre [ seine Angehdrigen
sind fiir die Antragsstellung verantwortlich.

Sollte eine EL-Entschddigung bewilligt werden, muss die Bewohnerin | der
Bewohner respektive der gesetzliche Vertreter eine Abtretungserkldrung an die
Residenz Au Lac unterzeichnen, damit die Leistungen direkt verrechnet werden
konnen.


http://www.ahv-iv.ch/
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4 Inbegriffene Leistungen

Unterkunft in einem Einzelzimmer mit WC / Dusche gemiss Pflege- und
Betreuungsvertrag (Pflegebett, Nachttisch, Notrufanlage)

Grund- und Behandlungspflege rund um die Uhr entsprechend der
Pflegebediirftigkeit

Drei Mahlzeiten und heimiibliche oder medizinisch indizierte
Zwischenmahlzeiten

Sonderkostformen, falls arztlich verordnet

Verpflegung im Zimmer - falls krankheitsbedingt und &drztlich verordnet

Beniitzung von hauseigenen Rollstiihlen und Gehhilfen

Beniitzung von Gegenstdnden wie Alarmknopf fiir Handgelenk

Benlitzung des Wohlflihlbads mit Hilfe

Beniitzung Fitness-Center

Teilnahme an angebotenen Aktivitaiten und Unterhaltungsprogrammen
sowie angebotene Aktivierungs- und Beschaftigungstherapien

Tresorfach im Zimmer (Schrank)

Waschen und Biigeln der personlich gekennzeichneten Wasche
(ausgenommen chemische Reinigung)

Bett machen und periodische Zimmerreinigung

Frottier- und Bettwische (Beniitzung und Aufbereitung)

Heizung, Kalt- und Warmwasser, Elektrizitdt, Leuchtmittel von
betriebseigenen Lampen und Sicherungen

Internet-Anschluss

Mitbenlitzung der Gemeinschaftsraume wund der dazugehdrigen
Infrastruktur
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5 Nicht inbegriffene Leistungen
(nicht abschliessend)

Kosten fiir personliche, medizinisch indizierte Hilfsmittel und Geradte wie
Horapparate, Zahnprothesen, Brillen, Mass-Schuhe, Spezialrollstiihle oder
Gehhilfen (Anschaffung, Miete und Reparaturen)

Spital- und Kurkosten, Physio- und Ergotherapie

Arzt-[ Zahnarztkosten, externe Untersuchungen und Behandlungen sowie
samtliche Arzneimittel / Medikamente

Persdnliche Versicherungskosten (Krankenkasse, Unfall, Hausrat, etc.).
Versicherungskosten fiir die Kollektiv-Privathaftpflichtversicherung werden
separat durch die Residenz Au Lac verrechnet

Kleider-, Wasche- und Schuhanschaffungen, personliche
Koérperpflegeprodukte und Toilettenartikel

Instandstellungskosten von Schaden, welche durch ausserordentliche
Abnutzung am Eigentum der Residenz Au Lac oder durch Beschddigung
entstanden sind

Ubrige personliche Auslagen

Zeitungen, Zeitschriften, Gebiihren und Steuern

Kosten fiir das Rdumen des Zimmers bei Austritt oder im Todesfall

Alle anfallenden Kosten im Todesfall, Bestattungsinstitut, Beerdigung etc.

Externe Veranstaltungen

Radio- und TV-Empfangsgebiihren (Serafe AG)

Telefon (Anschluss, Geratemiete, Gesprachstaxen Ausland)

Transporte
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6 Kurzaufenthalte
6.1 Ferienaufenthalte

Die mit der Anmeldung sowie dem Ferienvertrag vereinbarten Ein- und
Austrittsdaten sind verbindlich. Die minimale Aufenthaltsdauer betrdgt 14
Tage. Ein- und Austrittstag werden voll berechnet.

Es fallt eine Administrations- & Reinigungspauschale von CHF 300.00 an. Bei
Wiedereintritt innert einem Jahr betragt diese noch CHF 100.00.

Krankenkassenbeitrdge fiir Feriengdste werden wahrend max. 8 Wochen pro

Jahr gewahrt.

Aufenthaltskosten Einzelzimmer
inklusive Vollpension,

Leistungen gemass Art. 4. sowie Radio-,
TV-Anschluss und Telefon (Anschluss,
Geratemiete).

pro Tag

(zuziglich
Pflegekosten nach
RAI/RUG-Einstufung)

CHF 250.00

6.2 Tagesaufenthalte

Als Tagesaufenthalterinnen und Tagesaufenthalter nehmen wir gerne Personen
auf, welche von der angebotenen Tagesstruktur in der Wohngemeinschaft

profitieren kdnnen.

Bezeichnung Einheit Tarif
Grundtaxe inkl. Verpflegung
jeweils von Montag - Sonntag Pro Tag CHF  115.00
von 09.00 - 17.00 Uhr
Grundtaxe '2 Tag inkl. Verpflegung .
(09.00 - 13.00 oder 13.00 - 17.00 Uhr) Pro 2 Tag CHF ~ 57.50
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7 Zusatzliche Dienstleistungen

Wir haben uns als oberstes Ziel gesetzt, dass Sie sich bei uns daheim fiihlen.
Wir erfiillen gerne alle lhre Wiinsche, soweit uns das mdoglich ist. Die
Aufzahlung unseres Leistungsangebots ist nicht abschliessend.

7.1 Betreuung & Pflege

Bezeichnung Einheit
Begleitung aller Art (Arzttermin, Zahnarzt, pro
Horzentrale, Optiker, etc) Stunde CHF 70.00
- pro
Einkdufe und Besorgungen auf Anfrage Stunde CHF 45.00
Nicht medizinisch indizierte, jedoch gewiinschte
Pflege- und Betreuungsdienste sowie
ausserordentliche betreuerische und pflegerische pro CHF 70.00
Verrichtungen, welche vom Pflege- und Stunde ’
Einstufungssystem nicht oder nur teilweise erfasst
werden.
Personensuchaktionen Preis nach
Aufwand
Grundversorgung von Verstorbenen pauschal | CHF 300.00
7.2 Gastronomie
Bezeichnung Einheit Tarife ‘
Einkaufs-Service separate Liste
Familienfeiern und Anlasse jeglicher Art Preis auf
Anfrage

Individuelle Getrankebestellung

separate Liste
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7.3 Logistik
Bezeichnung Einheit Tarife

Entsorgung von Mobiliar [ personlichen Preis nach
Gegenstanden Aufwand
Kombi-Angebot Replay TV und Radio pro Tag CHF 1.65
Kombi-Angebot Replay TV, Radio und Telefon CH-
Festnetz (ausgenommen Ausland- und pro Tag CHF 2.50
Businessgesprache)
Miete Ferienmdblierung (inbegriffen 2 Stiihle, 1
kleiner Tisch, 1 Hochlehner Stuhl, 1 TV mit TV- pro Tag CHF 5.00
Mgbel)

. . N Preis auf
Miete von einzelnen Mébeln

Anfrage
Mobel einstellen pro Tag CHF 3.50
.Namele" der personlichen Wasche Pauschalbetrag
bei Eintritt flir Namensbeschriftung (fir nicht
beschriftete Kleidungsstiicke wird die Haftung pauschal CHF200.00
abgelehnt)
Schliisselersatz pauschal CHF  250.00
Schlussreinigung pauschal CHF  500.00
Technischer Dienst pro CHF  70.00
Stunde
Tele.fon CH—Fe;_tnetz (ausgenommen Ausland- und oro Tag CHF 105
Businessgesprache)
TV-Erstinstallation (Suchlauf, Aufschaltkosten pauschal CHE  90.00
Replay TV)
TV & Radio pro Tag CHF 1.00
. . pro

Zusatzreinigung Zimmer [ Nasszelle Stunde CHF  45.00

10
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7.4 Administration, Beratung und weitere Dienstleistungen

Bezeichnung Einheit ‘ Tarife
Umfassende Beratung rund ums Leben im Alter pro CHF 70.00
Stunde
Kollektiv-Privathaftpflichtversicherung pro Jahr CHF 50.00
. pro
Kopierauftrag (s/w) Kopie CHF  0.20
. . pro
Kopierauftrag (farbig) Kopie CHF  0.70
Sekretariatsarbeiten, diverse Dienstleistungen pro CHF 70.00
Stunde
Unterstlitzung beim Ausfillen von HL-/EL- pro
Formularen Stunde CHF70.00

11
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7.5 Dienstleistungsangebote im Haus

In unserem Haus bieten wir weitere Dienstleistungen an, die auf eigene
Rechnung verrechnet werden.

e  (Coiffeur

®  Heimarzt-Praxis ,Medaxo"

* Kindertagesstitte

®  Physiotherapie / Fitness-Coaching

* Podologie

e  Restaurant Residenz (taglich ge6ffnet)

7.6 Partnerschaften

Die Residenz Au Lac arbeitet unter anderem mit folgenden Unternehmen
zusammen. Diese verrechnen ihre Dienstleistungen auf eigene Rechnung.

e Abi-Taxi

*  Apotheke Hysek

e La Glaneuse (Brockenhaus [ RGumungen)

®  Pro Senectute

e  Publicare

e  Sanitas Botta

12
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8 Abwesenheit

Bei Abwesenheit infolge Spital- und Kuraufenthalt sowie bei Ferien stellen wir
wie folgt Rechnung:

vom 1. bis zum 4. Aufenthaltskosten gemdss Taxschema resp.
Abwesenheitstag Ferienvertrag

Aufenthaltskosten abziiglich CHF 10.00 fiir
Lebensmittel- und Haushaltkosten

ab dem 5. Abwesenheitstag

Eintritts-, Austritts-, Abreise- und Ankunftstag werden voll berechnet.

9 Austritt

Bei Austritt betragt die Kiindigungsfrist 30 Tage. Die Kiindigung kann nur auf
ein Monatsende erfolgen.

Ist das Zimmer bei Ablauf der Kiindigungsfrist nicht gerdumt, verrechnen wir
bis zur Rdumung eine Gebiihr von CHF 250.00 pro Tag.

Im Todesfall endet der Vertrag 30 Tage nach dem Todestag, sofern das Zimmer
der Residenz Au Llac in leerem Zustand zuriickgegeben wurde (Art. 5,
Pflegevertrag). Das Zimmer muss nicht von den Angehdrigen beziehungsweise
den rechtlichen Vertretern gekiindigt werden.

Die Schlussreinigung erfolgt in jedem Fall durch die Residenz Au Lac und geht
zu Lasten der bisherigen Bewohnerin / des bisherigen Bewohners.

13
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10 Zahlung unserer Rechnungen
Die Rechnungen sind mit dem Lastschriftverfahren (LSV) zu bezahlen. Die
Zahlungsfrist betragt 10 Tage.

Die Vorausleistung und die Eintrittspauschale werden bei Eintritt fallig.

Bei Todesfall wird das Lastschriftverfahren gestoppt und auf QR-Rechnung
umgestellt.

Ist eine Rechnung am 30. des Monats nicht bezahlt und muss gemahnt werden,
so fallen CHF 20.00 Mahngebiihren an.

Bei Zahlungsausstinden wird ab Verfalldatum ein Verzugszins von 5 %
berechnet sowie sofort ohne Einhaltung der einmonatigen Frist der Vertrag
geklindigt und das Betreibungsverfahren eingeleitet.

11 Inkrafttreten

Nach Genehmigung durch den Stiftungsrat am 6. November 2023 tritt diese
Taxordnung am 1. Januar 2024 in Kraft und ersetzt diejenige vom 1. Januar
2023. Wesentliche Tarifanderungen werden den Bewohner:innen einen Monat
vor Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt.

14
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Residenz Au Lac
Aarbergstrasse 54
2503 Biel/Bienne

www.residenz-au-lac.ch
info@residenz-au-lac.ch

Tel. 032 328 29 30



