
 

 
 
 
 

« Dans un cadre respectueux : Une vie sûre et autodéterminée à un âge avancé. Être chez 

soi – c’est vivre ici. » C'est cette vision que vit la Residenz Au Lac à Bienne en tant qu'éta-

blissement moderne d'hébergement et de soins pour personnes âgées. Environ 110 colla-

boratrices et collaborateurs s'occupent du bien-être des client(e)s. Outre l'encadrement et 

les soins, une large gamme de prestations est proposée, comme la gastronomie, la méde-

cine à domicile, l'activité physique et le fitness. La Residenz Au Lac est également un lieu 

de rencontre pour les client(e)s de séminaires, d'événements et du restaurant. 

 

Pour succéder au titulaire actuel du poste, nous recherchons un(e) 

 

Directrice/Directeur Residenz Au Lac (80-100%) 
 

Vos tâches: En tant que directrice/directeur, vous assumez la responsabilité opérationnelle glo-

bale de la Residenz Au Lac et veillez à offrir des prestations orientées vers le client, de haute 

qualité et économiques. En collaboration avec la direction, vous élaborez les bases de la stratégie 

et la mettez en œuvre sur mandat du conseil de fondation. Vous encouragez une culture de di-

rection et d'entreprise intégrative. Vous êtes le « visage » de la Residenz Au Lac et travaillez acti-

vement en réseau avec des parties prenantes importantes telles que les organisations parte-

naires, les référent(e)s, les proches et les autorités/la politique. 

 

Votre profil: Vous disposez idéalement d'une expérience dans un poste de direction dans le sec-

teur de la santé en Suisse ; une expérience dans le domaine des personnes âgées, des soins et de 

l'hospitalité est la bienvenue. Vous avez une approche naturelle et empathique des personnes 

âgées. Vous avez des connaissances avérées dans la gestion et l'acquisition de client(e)s et de ré-

férent(e)s important(e)s ainsi que dans le développement de réseaux et de partenariats. Vous 

êtes un(e) dirigeant(e) participatif(ve) et dynamique, avec une orientation service supérieure à la 

moyenne et un goût pour la qualité. Vous parlez français ou allemand et avez de bonnes connais-

sances de l'autre langue. Une formation supérieure (université, HES) en gestion d'entreprise ou 

dans une autre discipline avec une formation continue en gestion d'entreprise complète votre 

profil. 

 

Notre offre: Ce poste vous offre la possibilité d'assumer la responsabilité opérationnelle globale 

d'une entreprise très bien positionnée et orientée vers l'avenir. Des tâches de direction variées, 

des collaboratrices et collaborateurs motivé(e)s et une grande liberté d’action vous attendent. La 

Residenz Au Lac est située à proximité de la gare et du lac de Bienne. 

Vous trouverez des informations supplémentaires sous le lien suivant (si la redirection ne se fait pas 

automatiquement, veuillez copier le lien et l'insérer dans votre navigateur) : 

https://innopool.ch/wp-content/uploads/2024/02/RAL_Presentation.pdf 

Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature par e-mail à Mme Dre Michèle 

Etienne, Innopool SA, residenzaulac@innopool.ch 
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